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KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESERIL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében dligknak megfelélen tdjékoztatjuk
Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a fogyasztoi kolcsongddések vonatkozasaban az elszamolast
az egyes szefdéstipusokra vonatkozéan alabb megjeltiipahttal bezardlag valamennyi
érintett fogyasztdé szamara megkuldtik:

Deviza alapu fogyasztoi kdlcsonszeédéseket érint elszamolas

Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kbzzététel datuma
2015. méjus 2. 2015. méjus

Forint alapu fogyasztoi kdlcsénszerédéseket érint elszamolas

Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kbdzzététel datuma
Intézmeényiink nem tart nyilvan elszamolasi kotdkiagpgel érintett deviza alapunak ném
mingsiuls deviza fogyasztoi kdlcsbnszgest.

Deviza alapunak nem mirbsilé deviza fogyasztéi kdlcsonszebzéseket érint elszamolas
Elszamolas kiklldésének befejezési datuma Kbdzzététel datuma

Intézményilink nem tart nyilvan elszamolési kotakfxpgel érintett deviza alapunak neém
mingsils deviza fogyasztoi kdlcstnszgtest.

A Nemzeti Eszkozkéhek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett gyasztoi
kblcsonszergdésekre a kozzétételben foglalt tajékoztatds nematkozik, mivel ezen
fogyasztoi kolcsonszetdések esetében a pénzlgyi intézménynek nem kelgyasztoval
elszamolnia.

Az 1996. évi CXIIl. térvény 200/B. 8-a szerinti védesztés kovetkeztében metjstz
fogyasztoi kolcsonszetdésekre nem vonatkozik a kdzzétételben foglalktaggtas. Ezen
fogyasztoi kdlcsonszetdések esetében nem automatikusan torténik az edsasinhanem a
fogyaszto 2015. marcius 1. és marcius 31. napjdtkderheti a pénzlgyi intézmeényt az
elszamolas elkészitésére. Az elszamolast ez ese2bdB. november 30-aig koteles
megkuldeni a pénzigyi intézmeény.

Ha agy gondolja, hogy el kellett volna szamolnuakpnban elszamolast nem kapott, az
elszamolas elmulasztasa miatti panaszat a kozkékiiematol szamitott 60 naptari napon
belll terjesztheti él pénzligyi intézménylnknél. (Postai feladas esegkékbb a 60. napon
postara kell adni a beadvanyt.)) Ha ebben aészakban a panasz benyujtasdban
akadalyoztatva van, az akadalyoztatdsa niegsedl szamitott 30 naptari napon beldl,
legké$bb azonban 2015. december 31-ig terjeszthedti ad elszamolds hianya miatti
panaszat. Egyuttal felhivjuk Ggyfeleink szives élygét arra, hogy amennyiben az elszamolas
befejezésél szo6l6 kozzétételre 2015. december 31-ét kimretkertlt sor, az elszamolas
hianyaval kapcsolatos panaszat a kozzétételt k@@ehaptari napon bellll terjeszthet.el
Panaszbeadvanyat megkuldheti postai Gtwimifnk: 1149 Budapest, Rona u. 120-122.
benyujthatja tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségben, vagy megkildheti faxor36-1-
920-0520), illetve elektronikus uton irffo@pestihitel.hy A panasz kizéardlag irasban
terjeszthet el6. Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtétehgagd nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (wwwestihitel.h) ,Elszamoléasi és forintositasi informaciok” cim
alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektkmsi megkuldését @nfo@pestihitel.hugimre

WWW.PESTIHITEL.HU

1149 BUDAPEST, RONA U. 120-122.; TEL: +36-1-920-052 FAX:
+36-1-920-0520



PESTI HITEL Zartkorien M(ik6dé Részvénytarsasag
1149 Budapest, Rona u. 120-122.

www.pestihitel.hu

irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tgyfélégalatunkon. A nyomtatvany hasznalata
nem koteleé.

A panaszéra indokolassal ellatott allaspontunkgtamaszanak kézhezvételét kdest 60
napon beldl megkildjik. Ebben a levelinkben adurdfdmeészletes tajékoztatast arra az
esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el g@naszaban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogMagyar Nemzeti Bank mellett thodo
Pénzugyi Békéltét Testllet eljarasat kizarélag abban az esetbentivéenybe, ha a
panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egygt8@gapon belll nem kap ra valaszt.
Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasaégéks
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